
ESTIMADOS CLIENTES: 

POR MOTIVO DE CONTINGENCIA SE ESTARA TRABAJANDO PERDIDAS TOTALES VIA REMOTA Y CON PREVIA CITA, 

 SE LES ASIGNARA UN GESTOR DE LA EMPRESA BENEFICIA PARA SU APOYO Y RECOPILACION DE DOCUMENTOS 

ORIGINALES. 

(LA POLIZA DE SEGURO Y SU FACTURA ORIGINAL TIENE QUE ESTAR AL MISMO NOMBRE) 

( PERSONAS FISICAS, PARA SOLICITAR SU CONTRATO DE TRASLACION, DEBERAN ENVIAR INE,FACTURA Y 

NUMERO DE SINIESTRO AL SIGUIENTE CORREO, documentacionpt@chubb.com) 

 

FAVOR DE TENER SUS DOCUMENTOS EN ESTE ORDEN, PARA CONTINUAR CON SU TRAMITE.  

 

ACOMODO PARA DOCUMENTAR Y ENVIAR PERSONAS FISICAS: 

-Numero de siniestro y la póliza debe estar al mismo nombre de la persona que acredite la propiedad en la 

factura original, si no debe solicitar un endoso de beneficiario preferente con su agente de seguros. 

-FACTURA ORIGINAL CON LA LEYENDA AL REVERSO (cedo los derechos de la presente factura a favor de CHUBB 

SEGUROS MEXICO SA ) y su firma. 

-CONSECUTIVOS DE FACTURA AMBOS LADOS CON ENDOSOS  

-BAJA DE PLACAS POR PERDIDA TOTAL ORIGINAL 

-ULTIMOS 5 AÑOS DE REFRENDO ORIGINAL (NO PAGOS POR INTERNET, NO TARJETAS DE CIRCULACION, NO 

IMPRESIONES, EN CASO DE NO TENER O FALTASE ALGUNO, MANDAR A CERTIFICAR EL PAGO) Vehículos con 

modelo reciente (también entregar DOTACION DE PLACAS) . SI DENTRO DE LOS 5 AÑOS DE REFRENDO EL AUTO 

TENIA PLACAS DE OTRO ESTADO, Y POSTERIOR DE JALISCO, FAVOR DE ENTREGAR BAJA Y REFRENDOS ORIGINAL  

DE LAS PLACAS ANTERIORES. 

-DUPLICADO DE LLAVES 

-FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE ORIGINAL (art 140) 

-INE O IFE AMBOS LADOS EN COPIA 

-COMPROBANTE DE DOMICILIO EN COPIA 

-CARATULA DE ESTADO DE CUENTA CON CLABE INTERBANCARIA EN COPIA (en caso de no contar con estado de 

cuenta la persona que acredita la propiedad, deberá abrir una cuenta nueva para poder depositarle su pago) 
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ACOMODO PARA DOCUMENTAR PERDIDA TOTAL PERSONAS MORALES: 

-Numero de siniestro  

-FACTURA A CHUBB SEGUROS MEXICO SA ORIGINAL (FAVOR DE SOLICTAR FORMATO DE REFACTURACION VIA 

CORREO ELECTRONICO documentacionpt@chubb.com “poner en el titulo del correo numero de siniestro y 

adjuntar factura de origen”). 

-CONSECUTIVOS DE FACTURAS EN COPIAS  

-BAJA DE PLACAS POR PERDIDA TOTAL ORIGINAL 

-ULTIMOS 5 AÑOS DE REFRENDO ORIGINAL (NO PAGOS POR INTERNET, NO TARJETAS DE CIRCULACION, NO 

IMPRESIONES, EN CASO DE NO TENER O FALTASE ALGUNO, MANDAR A CERTIFICAR EL PAGO) SI DENTRO DE LOS 

5 AÑOS DE REFRENDO EL AUTO TENIA PLACAS DE OTRO ESTADO, Y POSTERIOR DE JALISCO, FAVOR DE ENTREGAR 

BAJA Y REFRENDOS ORIGINAL  DE LAS PLACAS ANTERIORES. 

DUPLICADO DE LLAVES 

-FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE PERSONA MORAL ORIGINAL (art 140) 

-INE O IFE EN COPIA DEL REPRESENTANTE LEGAL AMBOS LADOS 

-COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA EMPRESA Y APODERADO COPIAS 

-CEDULA FISCAL EN COPIA 

-ACTA CONSTITUTIVA Y PODER  EN COPIA SUBRAYANDO EL PODER DEL REPRESENTANTE PARA PLEITO Y 

COBRANZA 

-PODER SUBRAYANDO AL REPRESENTANTE LEGAL SU PODER PARA PLEITOS Y COBRANZA EN COPIA 

-CARATULA DE ESTADO DE CUENTA CON CLABE INTERBANCARIA EN COPIA 
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